
Frequently asked question (FAQ)

Einstellungen in E-Mailprogrammen
Es ist möglich den E-Mailempfang über das Verfahren POP3 oder IMAP4 einzurichten.

Server Servereinstellungen IP-Port
IMAP4 Server imap.domainname.tld 143
POP3 Server pop.domainname.tld 110
SMTP Server smtp.domainname.tld 587
IP-Adresse neuer Server 85.214.85.86
IP-Adresse alter Server 85.214.120.250 bis 31.08.2010

Weitere Einstellungen
Benutzername mailadresse.domainname.tld
Passwort das von Ihnen vergebene Passwort

Sicherheit und Authentifizierung bei IMAP4
Verbindungssicherheit STARTTLS
Authentifizierungsmethode Verschlüsseltes Passwort

Sicherheit und Authentifizierung bei POP3
Verbindungssicherheit keine
Authentifizierungsmethode unverschlüsseltes Passwort

Sicherheit und Authentifizierung bei SMTP
Verbindungssicherheit STARTTLS
Authentifizierungsmethode Verschlüsseltes Passwort

In den Tabellen Sicherheit und Authentifizierung ist leicht zu erkennen, dass es besser ist, 
den IMAP4 Server zu verwenden, da bei POP3 keine sichere Authentifizierungsmethode 
und Verbindungssicherheit verwendet wird.

Mögliche Fehlerursachen:

Manche E-Mailprogramme tragen im Feld Benutzername den Benutzernamen ohne Domain 
ein. Der Benutzername ist immer mailadresse.domainname.tld.

Auch in den Einstellungen des SMTP-Servers auf den verwendeten Benutzernamen achten!

Wird POP3 in Microsoft Outlook/Outlook Express verwendet, muss in den erweiterten 
Einstellungen der Haken bei „Postausgangsserver erfordert Authentifizierung  Die selben→  
Einstellungen wie bei POP3 verwenden“ aktiviert sein.

Wenn die automatische Konfiguration abgebrochen wird um die Einstellungen manuell 
vorzunehmen, darauf achten, dass die IP-Ports richtig eingegeben werden!

Wurde in der Vergangenheit POP3 zum Empfangen von E-Mails angewendet, und wird nun 
IMAP4 verwendet, so besteht die Möglichkeit, dass u.U. der erforderliche IP-Port in den 
Firewall-Einstellungen blockiert wird.
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Erklärungen und Beispiele:

domainname.tld → systemhaus-schaefer.com
mailadresse.domainname.tld → mail@systemhaus-schaefer.com

Unbeantwortete Fragen?

Manfred Schäfer
Ringstraße 7
34590 Wabern
Telefon: 05683-931617
ms@systemhaus-schaefer.com
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